
各有关单位：

为进一步推进网络货运企业健康发展，依据团体标准 T/CFLP

0024-2019《网络货运平台服务能力评估指标》和 T/CFLP 0043-2022

《质量分级及“领跑者”标准评价要求 网络货运服务》，应网络货运

企业及产业相关方要求，中国物流与采购联合会物流信息服务平台分

会决定开展对已取得网络货运经营资质但尚未开展业务或不具备 A

级网络货运评级基本条件的网络货运企业进行预评估，旨在判定企业

是否具备开展网络货运业务的基本能力，对企业开展网络货运业务提

供指导。

预评估工作将于 2024 年 6 月起开展，请有意向参与首批预评估

的企业依据《网络货运企业预评估办法》于 2024 年 6月 30 日前提交

申请表及申报材料。

附件 1：网络货运企业预评估办法

附件 2：网络货运企业预评申请表

中国物流与采购联合会物流信息服务平台分会

2024 年 5月 30 日



附件 1：

一、评估申报条件

1. 企业应取得经营范围包含网络货运的道路运输经营许可证。

2. 企业应取得国家信息安全等级保护三级认证。

二、评估流程

参评企业按照自检→申请并提交材料→审核→公示→通告的流

程完成预评估。符合条件的企业每个月有 1 次机会进行申请预评估，

若当月审核未通过，隔月可再进行申请。

1.自检。拟申请企业对照网络货运企业与评估办法要求进行自检是否

符合申报条件。

2.申请并提交材料。申请材料须由申请企业自行完成，不得委托第三

方机构代办各类评估的申请材料，一经发现，将不再受理该企业的各

类评估申请。

3.审核。由中物联物流信息服务平台分会审核并出具评估结果。

4.公示。审定后结果将在中物联平台分会官网上进行公示（每月 10

日，若遇节假日往后顺延），公示期限为 7个工作日。

5.通告。公示结束后，中物联平台分会官网上将发文公布通过名单。

三、评估指标与要求

（一）评估指标构成及指标分值



从企业管理能力、平台支撑能力 2 个方面对企业进行评估。根据

每个三级指标的评估细则进行单项指标评估，若企业每个指标评估均

为“通过”，则视为企业“预评估通过”，若企业有一个指标评估为“未

通过”，则视为企业“预评估未通过”。

表 1 评估指标

一级指标 二级指标 三级指标

企业管理能力

企业管理 管理制度

专项管理

合规性管理

安全与应急管理

数据安全与隐私管理

货物运输保障制度

员工培训 安全及业务培训

平台支撑能力

系统性能
系统可用性

研发人员人数

业务功能
支付结算

安全提示

客服功能
咨询服务

投诉通道

（二）评估指标项目评估细则及标准

1.企业管理能力

（1）管理制度：企业需制定完善的公司层面的管理制度及执行标准。

管理制度指标评估细则见表 2。

表 2 管理制度评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

管理制度

管理制度完整，包括：

人员、业务、客户、档

案等支撑企业日常管

理的相关制度

管理制度文件，并重点

标注指标要求的关键

内容

有管理制度文件且

内容完整，该指标

评估为“通过”，否

则为“未通过”

（2）合规性管理：企业应具有完整可行的合规性审查制度文件，并

有相关机构和人员对制度的落实进行监督。合规性管理指标评估细则

见表 3。



表 3 合规性管理评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

合规性管理

1、具有完整可行的合

规性管理制度文

件，内容需包括证

照信息核验、票据

真实性核验、司机

与车辆线上线下一

致性核验及轨迹核

验的标准及流程

2、配备风控部门或合

规性审查部门负责

制度的落实

3、设置岗位负责审核

业务全流程合理性

和真实性

1、合规性管理制度文

件，并重点标注指

标要求的关键内容

2、对应部门的组织架

构和部门职责

3、对应岗位的编制及

岗位说明书

有合规性管理制度

文件且内容完整，

该指标评估为“通

过”，否则为“未通

过”

（3）安全与应急管理：企业应制定完善的应急预案。安全与应急管

理指标评估细则见表 4。

表 4 安全与应急管理评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

安全与应急

管理

1、制定完善的应急预

案，包括网络安全、运

输安全等应急预案，内

容包括应急负责人、处

理标准、执行标准等

2、设置岗位负责安全

与应急管理制度的执

行及监督

1、安全与应急管理制

度文件，并重点标注指

标要求的关键内容

2、对应岗位的编制及

岗位说明书

有安全与应急管理

制度文件且内容完

整，该指标评估为

“通过”，否则为

“未通过”

（4）数据安全与隐私管理：企业应制定数据安全与隐私管理制度。

数据安全与隐私管理评估细则见表 5。

表 5 数据安全与隐私管理评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

数据安全与

隐私管理

1、具有完整的数据安

全与隐私管理制

度，内容包括信息

脱敏原则、各级人

员使用权限及用

途、用户信息泄露

1、数据安全与隐私管

理制度文件，并重

点标注指标要求的

关键内容

2、企业所采用的安全

与隐私管理相关关

有数据安全与隐私

管理制度文件且内

容完整以及具备关

键技术，该指标评

估为“通过”，否则

为“未通过”



方面有明确的责任

认定方法等

2、使用数据安全加密

技术、身份认证与

访问控制技术、数

据备份与恢复技

术、角色挖掘等数

据安全与隐私管理

相关关键技术

键技术说明

（5）货物运输保障制度：企业应保障货物运输准确、及时。货物运

输保障评估细则见表 6。

表 6 货物运输保障制度评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

货物运输保

障

针对货物运输保障有

明确规则和制度，规则

和制度完善，包括但不

限于组织或采用适当

的设施、设备及措施等

货物运输保障制度文

件，并重点标注指标要

求的关键内容

有货物运输保障制

度文件且内容完

整，该指标评估为

“通过”，否则为

“未通过”

（6）安全及业务培训：企业应制定完善的安全及业务年度培训计划。

安全及业务培训评估细则见表 7。

表 7 安全及业务培训评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

安全及业务

培训

制定完善的安全及业

务年度培训计划和方

案，培训计划中覆盖范

围包括企业员工及实

际承运人

安全及业务培训计划

和方案文件，并重点标

注指标要求的关键内

容

有安全及业务培训

计划和方案文件且

内容完整，该指标

评估为“通过”，否

则为“未通过”

2.平台支撑能力

（1）系统可用性：企业应保证平台功能齐全及系统可用。系统可用

性评估细则见表 8。

表 8 系统可用性评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

系统可用性

1、功能模块清晰，界

面美观，有操作提

示和使用说明，无

需专人指导

1、平台及系统的测试

账号

2、平台及系统功能说

明书，附带指标要

功能模块完整且符

合指标要求，该指

标评估为“通过”，

否则为“未通过”



2、功能中包含对关键

信息进行校验（身

份证号、手机号位

数等），对错误信息

准确报错

求的系统功能截

图，以及必要的系

统操作步骤截图或

视频

（2）研发人员人数：研发人员包括自有员工或外部合作的参与系统

研发团队的人员。研发人员人数及占比评估细则见表 9。

表 9 研发人员人数评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

研发人员人

数
研发人员人数≥10 人

若研发人员为自有员

工，提供人员名单及证

明其为公司员工的证

明材料；若为外部合作

的人员，提供与外部的

合作内容及服务说明

等合同相关文件

研发人员人数满足

指标要求，该指标

评估为“通过”，否

则为“未通过”

（3）支付结算：企业需制定明确的支付及支付审核流程制度。支付

结算评估细则见表 10。

表 10 支付结算评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

支付结算

1、系统包含线上支出

模块，及详细的操

作说明

2、制定完善的资金安

全管理制度，制度

中包含专款专用，

账户中运费周转资

金与其他资金明确

区分等内容

1、平台及系统的测试

账号，附带操作说

明书，以及必要的

系统操作步骤截图

或视频

2、资金安全制度文

件，并重点标注指

标要求的关键内容

有完整的支付结算

流程，该指标评估

为“通过”，否则为

“未通过”

（4）安全提示：企业应对平台运输货物安全查验制定明确规则。安

全查验评估细则见表 11。

表 11 安全提示评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

安全提示

1、平台功能具备可提

示司机在装货前查

验货物是否与运单

相符，并提示严禁

运输危险品

1、平台及系统的测试

账号

2、附件指标要求功能

的系统截图

，以及必要的系统操作

平台功能完善且符

合要求，该指标评

估为“通过”，否则

为“未通过”



2、平台功能具备可提

示司机相应货物的

装载要求

3、平台功能具备可实

现装货现场的全程

可视化监控或引导

司机上传装货完成

照片

步骤截图或视频

（5）咨询服务：提供人工咨询服务或自动咨询服务。咨询服务评估

细则见表 12。

表 12 咨询服务评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

咨询服务

提供人工咨询服务，或

提供 7*24 小时自助咨

询服务

提供可联络的人工咨

询服务或自助咨询服

务方式，如电话号码、

网站链接、小程序链接

等

咨询服务其中一项

满足指标要求，该

指标评估为“通

过”，否则为“未通

过”

（6）投诉通道：企业应制定完善的投诉处理制度。投诉通道评估细

则见表 13。

表 13 投诉通道评估细则

评估指标 指标要求 提交资料 评估方式

投诉通道

具有完善的投诉处理

制度，对投诉处理流

程、服务时间、响应时

间、结果反馈与记录有

明确规定，且制度中规

定需有专人负责投诉

问题记录和处理

1、投诉通道制度文

件，并重点标注指

标要求的关键内容

2、提供可联络的投诉

通道和方式

有投诉通道制度文

件且内容完整，该

指标评估为“通

过”，否则为“未通

过”

四、提交材料

请企业将申请表及根据筛选的指标确定需要提交的相关附件申

报材料通过邮件发送至邮箱 ying_yingjin@126.com。

五、结果公布

预评估结果将由中国物流与采购联合会物流信息服务平台分会



出具。若企业通过预评估，预评估结果将在公示完成后 7个工作日内

将通告文件通过邮件发送至评估企业；若企业未通过预评估，预评估

结果将在审定完成后 7 个工作日内通过邮件发送至评估企业，并同时

说明未通过的原因。

六、评估费用

本项预评估工作不向企业收取任何费用。



附件 2：

企业名称：

法人代表： 网 址：

地 址： 联 系 人：

职 务： 联系电话：

电子邮箱：

已获得相关资质证书情况：

平台

基本

情况

服务完整性
平台是否提供以下服务内容：
信息发布☐ 线上交易☐ 金融支付☐ 全程监控☐
信用评价☐ 咨询投诉☐ 查询统计☐ 满意度评价☐

咨询服务
平台提供的咨询方式：

自助咨询☐ 人工咨询☐

投诉通道
平台提供的投诉通道：

在线投诉☐ 电话投诉☐ 邮件投诉☐ 其它☐

管理制度

是否具备以下管理制度：

培训管理制度☐ 业务管理制度☐ 客户管理制度☐
安全管理制度☐ 档案管理制度☐ 数据管理制度☐

研发人员人数 人

声明
本企业将遵守中国物流与采购联合会评估的规则和程序，保证申报表中陈述内

容及所附材料真实。



提 供

附 件

附件：

1、营业执照扫描件

2、道路运输许可证扫描件

3、国家信息安全等级保护三级认证扫描件

4、企业管理制度文件（包括培训、业务、客户、安全、档案、数据管理制度）

5、合规性管理制度文件

6、安全与应急管理制度文件

7、数据安全与隐私管理制度文件、安全与隐私管理相关关键技术说明

8、货物运输保障制度文件

9、安全及业务培训计划和方案文件

10、 平台及系统功能说明书及截图或视频（附平台及系统的测试账号及地

址）

11、 研发人员清单（若为外部合作的人员，提供与外部的合作内容及服务

说明等合同相关文件）

12、 资金安全制度文件和支付操作说明及截图或视频

13、 安全提示界面截图或视频

14、 人工咨询服务或自助咨询服务方式（如电话号码、网站链接、小程序

链接）

15、 投诉通道制度文件及投诉通道、联系方式

声明
本企业将遵守中国物流与采购联合会物流信息服务平台分会预评估的规则和

程序，保证申报表中陈述内容及所附材料真实。

企业负责人签字：

年 月 日（盖章）
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