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物流诚信共享信息构成要素及交换要求 

1 范围 

本标准规定了物流诚信共享信息的要素构成和共享信息交换基本要求。 

本标准适用于中国物流与采购联合会信息平台与其他物流信息平台间诚信共享信息的交换及使用。

联合会分支机构的信息平台诚信共享信息交换可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T18354  物流术语 

3 术语和定义 

GB/T18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

物流平台  logistics platform 

能够支持或者进行物流服务供需信息交互、交换、交易的网站。 

注：包括物流信息平台、物流交易平台、移动终端应用等。 

3.2  

物流参与者  logistics participants 

通过物流平台发出或接收物流需求，提供或接受物流服务的自然人、法人和其他组织。 

注：包括法人和其他组织内部参与此项活动相关的管理人员、操作人员、司机等。法人和其他组织，本文件统称企 

业；管理人员、操作人员等自然人，本文件统称个人。 

3.3  

物流诚信  integrity of logistics participants 

在物流活动中，物流参与者履行约定条款的行为。 

4 共享信息的要素构成 

4.1 共享信息范围 

4.1.1 物流诚信共享信息是指由政府部门公开的不诚信及违约信息，以及物流参与者违反了事先约定

的契约条款的违约信息。 

4.1.2 政府部门公开的不诚信及违约信息的内容及格式要求，可延用公开信息的部门要求。 
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4.2 物流诚信共享信息的描述内容 

4.2.1 上传者的信息 

上传者的信息应至少包括以下内容： 

——交换共享信息的平台（或企业）名称； 

——交换共享信息的平台（或企业）名称的组织机构代码/社会信用代码； 

——交换共享信息的平台（或企业）工商注册号/社会信用代码：按照工商执照填写； 

——交换共享信息的平台（或企业）联络人姓名； 

——交换共享信息的平台（或企业）联络人的联系方式； 

——交换共享信息的时间。 

4.2.2 交换的共享信息内容 

4.2.2.1 企业的违约信息 

企业违约信息应至少包括以下内容： 

——违约企业名称； 

——违约企业工商注册号/社会信用代码； 

——违约企业的法定代表人； 

——违约企业联系人； 

——违约企业联系人的联系方式； 

——违约合同号（订单号、运单号）或名称； 

——违约合同中约定条款描述； 

——违约事件（行为）描述； 

——违约证据； 

——违约类别（参见附录 A）。 

违约事件（行为）描述应至少包括： 

——事件发生的时间； 

——事件发生的地点； 

——违反合同（订单、运单）的事件描述。 

4.2.2.2 司机的违约信息 

司机违约信息应至少包括以下内容： 

——违约司机姓名（应与身份证姓名相一致）； 

——违约司机身份证号（应与身份证姓名相一致）； 

——违约司机联系方式； 

——违约司机所开车辆牌照号； 

——违约合同号（订单号、运单号）或名称； 

——违约合同中约定条款描述； 

——违约事件（行为）描述； 

——违约证据； 

——违约类别（参见附录 A）。 

违约事件（行为）描述应至少包括： 

——事件发生的时间； 

——事件发生的地点； 
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——违反合同（订单、运单）的事件描述。 

4.2.2.3 个人的违约信息 

个人违约信息应至少包括以下内容： 

——违约人姓名（应与身份证姓名相一致）； 

——违约人身份证号（应与身份证姓名相一致）； 

——违约人联系方式； 

——违约合同号（订单号、运单号）或名称； 

——违约合同中约定条款描述； 

——违约事件（行为）描述； 

——违约证据； 

——违约类别（参见附录 A）。 

违约事件（行为）描述应至少包括： 

——事件发生的时间； 

——事件发生的地点； 

——违反合同（订单、运单）的事件描述。 

5 共享信息交换基本要求 

5.1 信息交换基本原则 

信息交换基本原则应包括： 

——契约责任原则； 

——信息真实原则。 

5.2 信息交换责任及要求 

信息交换责任及要求应包括以下内容： 

——共享信息的平台应负责共享信息的展示及维护； 

——共享信息的上传者应对共享信息的真实性负责； 

——共享信息的平台与共享信息的上传者应在共享信息的共享时间、关闭时间及相应的信息维护等 

方面在信息共享前达成一致意见。 

5.3 交换上传信息的格式 

交换上传信息的格式宜采用电子数据交换（EDI）。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性附录） 

违约分类表 

违约分类见表A.1。 

表A.1 违约分类 

序号 类型 说明 

1 结算延迟 承运方按约定完成物流服务后，委托方未按约定期限结算，如延期对账、延期付款等 

2 结算方式变更 
承运方按约定完成物流服务后，委托方未按约定方式结算，如使用承兑汇票、油卡、券、

实物等 

3 运费克扣 
承运方按约定完成物流服务后，委托方未按约定足额结算，以各种理由和科目克扣运费，

如带路费、卸车费、洗车费、停车费等 

4 信息费欺诈 
确认合作后，在承运方未有失信行为前提下，委托方原因造成承运方无法承接，并且委

托方不退返信息费 

5 信息欺诈 
确认合作后，在承运方未有失信行为前提下，委托方未提前告知，导致承运方到达后货

物品种、数量、目的地、提货地等信息费变更，包括违禁品未申报等 

6 延迟配货 按约定达成合作后，委托方未按约定进行配货装车，导致承运方等待 

7 延迟卸货 承运方按约定到达目的地后，委托方未按约定安排卸货或延迟卸货 

8 拒载 与委托方约定合作后，承运方未提前协商通知，无正当理由，不执行运输任务 

9 骗货 承运方发生骗货行为 

10 押货 
与委托方约定合作后，承运方未提前协商通知，无正当理由押货，强制要求加价、变更

结算时间、变更结算方式等 

11 货损 因承运方故意或过失导致货物的损坏等 

12 货差 因承运方故意或过失导致货物的遗失、短少、灭失等 

13 延迟送达 确认合作后，承运方未按约定时限、地点完成运输 

14 延迟提货 确认合作后，承运方未如期提货 

15 其他违约情况 不属于上述类型的其他违约事件 

 

______________________ 


